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Standortinformation

Online Sammlung und Verwaltung von Daten und Fehlermeldungen der Tankstellenausriistung

Verbessern Sie lhr Geschift mit Entsprechend versiiumen die Olgesellschaften den Basis Standortmerkmale:
genaven Dafen V?rieil auf wertvolle Informationen z"uruckgreifen U Tentrale Alormiberwachung
kannen, die zur Verbesserung des Fliissigkeitshestands - Unwelkontrlle und Einhaliung
Die meisten Tankstellen verfiigen Uber wertvolle und der Logistik genutzt werden und somit die ,
Informationen, die von den verschiedenen Gerditen Betriebskosten der Tankstellen reduzieren kénnten. > Berichte zur Fehlerbefebung von Anlagen
generiert werden. Diese Inft.).rmah'onen reichen von Aus diesem Grund hat Doms eine Optional Site Info features:
Fehlermeldungen der Tanksdulen und dem Standorfinformationsldsung entwickelt, die alle diese . .
Flissigkeitshestand der Fiillstandmesser der Tanks bis zu Informationen in einer Datenbank speichert und die > Opfionae Standortirformafonsmerkmale
Informationen wie dem Papierstatus im Zahlungsterminal. — Daten in vollem Umfang in Berichten, auf > Tools zur Verteilungsplonung und eine Schnittstelle zu
Diese Daten werden jedoch nur selfen abgerufen und in Bildschirmanzeigen oder als Echtzeitstafistiken nutzt. den Liefersystemen

einer organisierten Form nach Dafum gespeichert.
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Standortinformation

Alarmiiberwachung fiir einen
effizienten Service und geringere
Ausfallzeiten

Alormmeldungen kénnen in Echtzeit von berall im
Tankstellennetz kontrolliert werden. Das ermdglicht eine

Verbesserte Diagnostik und
Dokumentation

s ist einfach detaillierte Analaysen von alten Daten der
Anlage zu erhalten, wodurch eine genaue Nachverfolgung
der Leistung aller Anlagen und Standorte maglich wird.

schnellere Reakfionszeit fir die Gberwachten Anlagen und Alarm Statistics Report A
reduziert den Verlust aufgrund von fehlerhaften Gerditen. e S B L
Selection: All Sites in All Service Districts
. . . Device Type: All
Zusammen mif der Bestandskontrolle bietet die zentrale R T A
Leckalarmiiberwachung eine effiziente Umweltkontrolle cccurrences At bevice type provocol
. 283 Low Val. Warning Tank Gauge NewTech Tank Gauge
Und deren Emhuhung 253 Low vol. Alarm Tank Gauge NewTech Tank Gauge
N 184 Printer Error Terminal Doms PetroPay 4000 Terminal
123 Printer Paper Jam Terminal Doms PetroPay 4000 Terminal
PENDING ALARMS 86 Double Pulse Error Pump Autotank ATCL Pump (1200 baud)
- 57 Leakage Alarm Tank Gauge NewTech Tank Gauge
L Date Time Device 36 Double Pulse Errar Pump Gilbarco Pump (4800 baud)
Totals Mismatch Error  |30-08-2005 Pump 9 28 Preset Overrun Error Pump Gilbarco Pump (4800 baud)
. 23 NoteAcceptor Jam Terminal Doms PetroPay 4000 Terminal
2802 Leakage Alarm 30-08-2005 |05:52 Tank Gauge 4 11 Emergency Stop Activated Washing Machine CWI CK4S 2 Doors
1103 Printer Paper Jam 25-08-2005 [10:33 |Terminal 1 10 Unexpected Start Error  Pump Autotank ATCL Pump (1200 baud)
. R . 8 Display Error Pump ‘Autotank ATCL Pump (1200 baud)
2896 Noteacceptor Offline 22-08-2005 |12:34 |Terminal 1 8 Totals Mismatch Error  Pump Gilbarco Pump (4800 baud)
7 Emergency Stop Activated Washing Machine CWI CK45 Takt
4 Unspec. SW Error Pump Gilbarco Pump (4800 baud)
SERVICE CALLED 1 Caleulation Error Pump Autotank ATCL Pump (1200 baud)
1 Printer Error Terminal Autotank ATCL Terminal (4800 b
. Description Date Time | Device 1 Printer Error Terminal C-bus Terminal
Paper Low 29-08-2005 |09:03 |Terminal 1 1 Offiine Washing Machine CWI CK4S 2 Doors
. . 1 Paper Low Terminal Doms PetroPay 4000 Terminal
Printer Error  |24-08-2005  |13:42 |Terminal 3 | 1 Printer Offline Terminal Doms PetroPay 4000 Terminal
Offline 20-08-2005 |10:10 |Washing Machine 1 / \ 1 Noteacceptor Offline Terminal Doms PetroPay 4000 Terminal /
(Printer Paper Jam Terminal Doms PetroPay 4000 TErminQ\
CLEARED ALARMS s
. |Description Date Time | Device ' '
Double Pulse Error  |27-08-2005  |10:24 |Pump 4 T b
Low Wol. Alarm 24-08-2005 | 0%9:20 |Tank Gauge 1 | =h |
Printer Offline 22-08-2005 | 07:09 |Terminal 1 gﬁ - 4
. . P wWal
Das Alarmmanagementfenster biefet dem Benutzer eine komplette Ubersicht aller £
. . . . . =3 -
Meldungen von Anlagen, die an die Standortinformation angeschlossen sind. Jeder =
T P . . 2 -
Alarm kann in Ubereinstimmung mit seinem akiuellen Status durch den Benutzer
1
verwalfet werden.
0 T —— T
g 0108 0g-05 1508 2208 2905 J
Alormstatistiken kdnnen nach bestimmten Regionen und Zeitiumen angezeigt
werden und bieten dadurch ein effizientes System, die griften Probleme
aufzuzeigen und die Leistung der verschiedenen Ausristungstypen und
Servicekonzepte darzustellen.
Tankstellens-
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Benutzer der Standorfinformafion

Effiziente Veririehsplanung

Daten zum Flissigkeitshestand stehen Online zur
Verfiigung. Dariiber hinaus hilft die Standortinformation
bei der Aktivierung friihzeitiger Warnungen und bietet
automatische Empfehlungen fir die Lieferungen.

lIn dem Vertriebsgebiet wird der Flissigkeitsverlust fiir alle Tanks an allen
Standorten in einem bestimmten Vertriebsgebiet angezeigt. Dies ist ein niitzliches
Werkzeug fir die Vertribsplanung.

Daten kdnnen auch an ein vorhandenes Vertriebsplanungssystem exportiert

werden.
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Lagerbestandsprofile kénnen fir jeden Tank angezeigt werden. Durch Senkung des
Nachstellpunktes kdnnen lingere Abgabezeiten erreicht und die Befriebskosten
deutlich gesenkt werden.

Tankstellenausristung

Durch die Standortinformation ist es maglich technische Anlagen auf allen Tankstellen, entweder direkt iber TCP/IP oder iiber vorhandene Standortsteuerungen oder -systeme, miteinander zu verbinden. Diese Losung ist Web-basiert und

eignet sich ideal fir Mehrfachstandorte und Mehrfachnutzer.
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Standortinformation

Reduziert Kosten der manuellen Datenverarbeitung.

Dank der automatischen Datensammlung kénnen Kosten zur Sammlung von Daten auf ein Minimum reduziert werden. Des Weiteren erlauben ,, Last Minute” Informationen oft die
Liefermenge noch etwas zu erhdhen, resulfierend in lingeren Abgabezeiten und damit langfristig in niedrige Betriebskosten.
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Site ID.: 1245

Name: Darlington
Manager:

Address:

City: 12374 Darlington

[ Equipm. Status ] [ Deliveries ] [ Inventory ] [ “olume Hist. ] [ Alarm Hist. ] [ PSS Info. ]

RRE

INVENTORY STATUS

Volume | Ullage Low Low Tank Status 24h Avg| Low Low in Order Vol.

|05-09-2005 10:08 1 | 30.043 20385  9.678 8500  6.500 [N 818 18,3 days
‘05—09—2005 10:08 2 30043 5.697 24346 2500 6500 Q| 428 31days | o
‘ns—ng-znns 10:08 3 a 30.343  21.216  9.127  8.500  6.500 ] [ 7] 1561 10,2days
‘05-09-2005 10:08 4 3 30343 18979 11364 2500 6.500 [N | 796 180days [ 0
Device Type: |AII vl

Alarm Type: [All v

| [J 21-01-2011 demouser Shift change: verify level in tank 2

ALARM STATUS

[ New Comment ] [ Delete Selected ]

Description
| [] Tank Gauge 2 Low Vol. Alarm

04-09-2005 10:45 (3

Preset Overrun Error 29-08-2005 00:39 5

||:| Pump 3

Set State for Selected Alarms to :

Filr jede Tankstelle wird eine eigene Internetseite eingerichtet, die den aktuellen Status der Anlage, herkmmiiche und kundenspezifische Berichte in Bezug auf den Fliissigkeitsbestand, Ereignisprotokolle der Tankstellenanlagen, etc. enthalfen. Diese
Funktionalitiit versorgt die Olgesellschaten sowie deren Service-Partnerunternehmen mit den notwendigen Informationen, um die Leistung der jeweiligen Standorte zu Gberwachen und auszuwerten.

®

6 Inventory Report for 1155 Wrexham h
29-08-2005 00:05 - 05-09-2005 00:00
Tank 1 Tank 2 Tank 3 Tank 4
Diesel ULT 85 BF35 BF32

Start| 169.117 221.680 46.502

End 172.627 225.627 47.456|
Dump 1

Corr.

Sale 2.510] 3.947 954

Start| 120.515 221.987 45.198

End 133.889 226.033 45.931
Bump 2

Corr.

Sale 3.373 4.047 732]

Start| 228.205|
Pump 3 End 336.1598]

Corr.

Sale 7.993

Start| 293.184
Bump 4 End 299,525

Corr.

Sale 6.341

Start| 1835.806 47.602]
pump 5 End 193.071 48470

Corr.

Sale 3.265 8638

Start| 127.878| 47,193
Pump & End 140.769| 48.219|

Corr.

Sale 2.891 1.026]

Start| 14,929 112.442
Bump 7 End 15.194] 114.560|

Corr.

Sale 265 2,119

Start| 13.358 114.052]
Pump 8 End 13.611 116.244

Corr.

Sale 253 2.182
[Total Sale 21.217| 518 18,461 2,580
Gauged Vol ‘Start 23478 6.231 23.587 9.650|
Delivered 325.100 2.953 40422 6.085
Gauged Wal. ‘End 41,452 8.675 45.237 12,147
[Tank Gauge Dif. 21.126] S09| 18.772] 3.628f
Dif, (litres) 91 E -211] -ag|
oif. (%) 0,43% 1,68% -1,68% -1,34%
Deviation Check PASSED PASSED PASSED PASSED

\Deviation check fails when dif. in percent exceeds 2,00% and dif. in litres exceeds 100 Iitre5/

Fiirjede Tankstelle werden eigene Bestandsberichte fir jede Woche und jeden Monat angelegt, die die Grundlage fiir den Abstimmungsvorgang darstellen. Die Berichte dienen aber auch als Uberwachungsfunktion fir die Kontrolle von Lecks und Lieferungen.
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Standortinformation

Verbesserte Kontrolle von Verlusten

Unstimmigkeifen zwischen den gelieferten und den
verkauften Fliissigkeitsmengen kdnnen nachverfolgt und
in tiglichen, wachentlichen und monatlichen Berichten
aufgezeigt werden. Das ermdglicht eine strenge Kontrolle
und ist eine vorteilhafte Funktion fir die priventive

Wartung.

Leistungsiiberwachung

Ohne zusiitzliche Invesfitionen in die Tankstellenanlagen
kannen Olunternehmen die Wartungskosten senken und
den Durchsatz ihrer Tankstellen steigern, indem sie die
Leistungsiiberwachung der PSS 5000 verwenden.

Viele Standorte haben erfahrene Kunden, die bestimmte
Tankstiulen meiden, was zu geringeren Verkdufen fihren
kann. Die Griinde fir diesen Riickgang kénnen folgende

sein:
> geringere Durchflussmengen

> grossere Vierzdgerungen zwischen Ausldsen des
Zapfventiles und Benzinabgabe

> schlechte Beleuchtung bei Nach

> Sabotage — ein , AuBer Betrieb”-Schild an einem
Zahlungsterminal auf einer unbemannten Tankstelle>
identify the stations needing optimisation

> Leistung der Tanksdule entspricht in Spitzenzeiten nicht
den Kundenanforderungen

Durch die Uberwachung von Verkdufen und dem Vergleich
der Daten mit normalen Verkaufsdaten, kann eine einfache
Trendanalyse die Problematik hervorheben, die anschliefiend
analysiert und korrigiert und so die Kundenzufriedenheit

wieder hergestellt werden kann.

Einfache Systemwartung dank Web-
Enabling

Die Web-basierte Standortinformation ermaglicht den
Benutzem des Systems die Anwendung ausschlieflich mit
Hilfe eines Browsers (z.B. Internet Explorer) und einer
Netzwerkverbindung laufen zu lassen. Installationen oder
Wartungen an dem PC des Benutzers sind nicht
erforderlich.

Bereitstellung von Daten an Dritte

Um die Daten dbermitteln zu konnen, kann die
Standortinformation an andere Verwaltungssysteme
angeschlossen werden, wie die Buchhaltung oder
Vertrighssysteme.

-~

“Bisher war unsere Planung immer eine Herausforderung und aufgrund der manuellen Sammlung und
Verarbeitung der Fliissigkeitshestandsdaten exirem zeitaufwendig. Mittlerweile hat die
Standortinformation den gesamten Prozess der Vertriehsplanung automatisiert und optimiert. Das
alleine hat die Standortinformation zu einer guten Investition gemacht.”

FLEMMING JENSEN
VERKAUFSLEITER STATOIL

Doms Ap$S
Formervangen 28
DK-2600 Glostrup
Denmark

Tel.: +45 4329 9400
Fax.: +45 4329 1012
E-mail: sales@doms.dk
www.doms.com
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